Panaszkezelési eljaras

A jelen Reklamacios eljards (a tovabbiakban: "Reklamdcids eljaras") szabalyozza a
robotworld.hu webaruhazon keresztiil vasarolt arukkal kapcsolatos hibak reklamaciojanak
madjat és feltételeit:

ROBOT WORLD s.r.o., székhely: Béloveska 944, 547 01 Nachod

CEGJEGYZEKSZAM: 49813366

ADOAZONOSITO SZAM: CZ49813366

a Hradec Kralové-i Keriileti Birdsag C. osztalyan vezetett cégjegyzékbe bejegyezve, 4987-es
betijelzéssel

kézbesitési cim: ROBOT WORLD s.r.o., Béloveska 944, 547 01 Nachod

telefonszam:

email: info@robotworld.hu

1. Milyen hibakért vallalunk felel6sséget?

1.1. Eladdként mi vagyunk felelések azért, hogy az On éltal megrendelt arut leszallitsuk
Onnek, és hogy az aru atvételkor hibatlan legyen. Tehéat a termék atvételkor:

- rendelkezik a kozottiink megallapodott, altalunk leirt vagy az aru jellegét tekintve és a
reklamok alapjan elvarhato tulajdonsagokkal;

- a megfelel6 mennyiségben, mértékegységben vagy sulyban van;

- megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek;

- alkalmas az altalunk megadott célra, vagy arra, amire a megvasarolt arut altaldban
haszndljak;

- megfelel a kozottiink megallapodott minéségnek, vagy adott esetben az alkalmazandé és
hatalyos jogszabalyok altal az arutipusra el6irt min6ségnek; és

- az aru mentes a jogi hibaktol, azaz az aru mentes harmadik fél tulajdonjogatdl, és az aru
rendelkezik az aru rendeltetésszer( hasznalatdahoz sziikséges dokumentumokkal és papirokkal.
Tovabba felel6sek vagyunk azért, hogy ezek a hibak nem jelentkeznek a jotallasi idén beldl. A
jétallasi idén tul nem vallalunk mindségi garanciat a fogyaszté szamara.

1.2. A valdsagban és az elektronikus megjelenité eszk6zokdn megjelend szindrnyalatok
k6z6tti kiildnbségek nem tekinthet6k az aru hibajanak. Ha az aru nem felel meg az On
elképzeléseinek, az aru atvételétdl szamitott 14 napon bellil joga van eldllni a szerzédéstdl,
lasd Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

1.3. Ha az aru hibaja az atvételt6l szamitott hat honapon beliil valik nyilvanvaléva, az arut ugy
kell tekinteni, hogy az atvételkor hibas volt.

2. Mennyi a garancia ideje?
2.1. A garanciat a torvényes korlatok szerint nyujtjak, nevezetesen:

Aru értéke: 10.000 HUF alatt nincs garancia
Aru értéke: 10.000 - 100.000 HUF koz6tti |1 év garancia
Aru értéke: 100.000 - 250.000 HUF k6z6tti|2 év garancia
Aru értéke: 250.000 HUF folott 3 év garancia

Hasznalt aruk esetében a jotallasi idd az aru atvételétdl szamitott tizenkét hénap.

2.2. Az aruk cseréje vagy javitasa esetén az Uj arukra vagy a kicserélt alkatrészekre és
potalkatrészekre nem vonatkozik Uj jétallasi id6. A jotallasi idé azonban ilyen esetben
meghosszabbodik azzal az idétartammal, amely alatt On a hiba miatt nem hasznalhatta az érut,
azaz kiildbndsen azzal az id6tartammal, amely alatt az aru javitas alatt all.


https://www.robotworld.hu/altalanos-szerzdesi-feltetelek

3. Milyen jogai vannak a hibas teljesitésbdl?

3.1.  Kellékszavatossag
Hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozunk Vevéink, illetve Megrendelbink felé. A Vevé a
hiba felfedezése utan késedelem nélkdil koteles a hibat kozolni veliink. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a Vevd felel6s. A kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatdl szamitott egy év
alatt éviil el. A teljesités idépontja minden esetben megegyezik a karveszély atszallasanak
idépontjaval.

3.2.  Akellékszavatossag tartalma

Nem vallalunk szavatossagot az alabbi okok kévetkeztében fellépé meghibasodasokért vagy
karokért:

az arunak a hasznalati Gtmutato utasitdsaitdl barmi modon torténd eltéré beszerelése,
tizembe helyezése, hasznalata és kezelése, tovabba természetes elhasznalddas, tulzott
igénybevétel, nem megfeleld lizemi eszk6zok vagy poranyagok hasznalata, hibas vagy hianyos
épitési munkalatok, vegyi, elektro - kémiai vagy elektromos hatasok és egyéb hasonl, ill.
egyenérték( korilmények;

el6zetes, kifejezett és irasos hozzajarulasunk nélkiil az arun végzett valtoztatasok, ill. - azon
késziilékek esetén, melyek vonatkozasaban a kezel6személyzet betanitasat irtuk el - a
betanitdst nem sajat vevészolgalatunk vagy egy altalunk meghatalmazott vevészolgalat végezte.

3.3 Koltségviselés

Kellékszavatossag esetén - eltérd irasos megallapodas hianyaban - céglinket terhelik a
potlolagos szallitas koltségei, ill. a javitas kapcsan fellépd kdzvetlen koltségek koziil a
potalkatrész, valamint a ki- és beépités méltanyos koltségei, amennyiben ezt sajat szerel8ink
végzik. Minden egyéb koltséget a Vevd visel. Amennyiben a szavatossagi javitas soran
megallapitast nyer, hogy nem all fenn meghibasodas, ill. arra nem terjed ki a
kellékszavatossagunk, a Vevo koteles megtériteni valamennyi keletkezett és bizonyitott
koltséglinket.

3.4 Kartéritési igény
Kellékhibas teljesités esetén az Eladé kizardlag a szolgaltatas targyaban bekodvetkezett karokért
felel, feltéve, hogy a kartéritési kotelezettség torvényi feltételei fennallnak.

3.5 Ertesités

Felhivjuk figyelmét, hogy a panasz kezelésének maodijat a szakszerviz hatarozza meg, és ez nem
feltétlenil esik egybe az ligyfél altal elényben részesitett panaszkezelési méddal.

Amennyiben a rendezett reklamacio, javitas keretén beliil visszakiildott termék nem kerdil
atvételre, a terméket 6 hdnapig taroljuk, ezt kdvetden pedig visszatérités nélkdl,
kornyezetkimélé modon artalmatlanitasra kerdil.

4. Jétallas

4.1 Az Eladé a termék haszndlata soran kider(ld rejtett, az atadas el6tt keletkezett anyag-
vagy gyartasi hibaira a vasarlas, illetve a termék Vevd részére torténé atadasa napjatdl szamitott
— haztartasi gép esetén 24 honapig, terjed6 jotallast vallal.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4.2 Az Eladé a j6tallas id6tartama alatt a jotallasi kotelezettsége alél akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

4.3 A j6tallas a Vevd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. A Vev6t ennek megfeleléen
megilletik a Ptk-ban foglalt kellék- és termékszavatossagi, kartéritési jogok, valamint a



fogyasztonak mindsiilé VevBket az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan biztositott jogok.

4.4 A j6tallasi jegy alapjan a jotallasi idén beliili, Magyarorszag teriiletén, valamint
Magyarorszag teriiletén kivil torténd hasznalat kdvetkeztében felmeriilt meghibasodas esetén, a
Vev6 valasztasa szerint:

- dijmentes javitdst (i) vagy

- cserét (ii) kérhet, kivéve, ha ennek teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — masik
jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a meghibasodas sulyat

és a jotallasijog teljesitésével a Vevének okozott érdeksérelmet; az Eladé a Ptk. 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében nem hivatkozhat arénytalan tobbletkéltségre, ha a Vevé a
vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza;

- a Vevo aranyos arleszdllitast (iii) igényelhet, a hibat az Eladé koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja (iv), vagy a szerz6déstél eldllhat (v), ha az Eladé a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy - a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Vevd érdekeit kimélve nem tudja vallalni, vagy ha a
Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

4.5 Javitas esetén a termékbe Uj alkatrészt kell beépiteni és a javitas soran kicserélt hibas
alkatrészek az Elado tulajdondba keriilnek. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdagaira
és a vevd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — az Eladd megfelel6 hataridén beliil, a Vevé
érdekeit kimélve koteles elvégezni. Az Eladé torekszik arra, hogy a kijavitast/kicserélést 15 napon
bellil elvégezze. Ha a panaszt 15 napon belil nem lehet rendezni, a vevé haladéktalanul értesitve
lesz réla.

4.6 A Vev6 a vdlasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles az
Eladénak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elad6 adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

4.7 A Vev6 koteles a meghibasodas észlelését kovetden haladéktalanul bejelentést tenni az
Eladénal . A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevd felelbs.

4.8 A termék kijavitasa esetén a jotallasi id6be nem szamit bele a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Vevé a terméket rendeltetésszerien nem tudta hasznalni. A terméknek, vagy a
termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetében a jotallas id6tartama a kicserélt (kijavitott)
termék (vagy annak kicseréléssel/kijavitassal érintett része) tekintetében Ujra kezdédik. Ez
iranyadé akkor is, ha a modulokbdl 6sszeallitott termék hibas moduljanak cseréjére kerdil sor,
tovabba ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

49 A szabalytalanul kiallitott vagy kiadott jétallasi jegy alapjan érvényesitett igények
teljesitése is z Eladét terheli. Ha a Vev6 a vasarlaskor nem kapott, vagy szabalytalanul kidllitott
jotallasi jegyet kapott, j6tdllasi jogait az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szamlaval,
nyugtdval) érvényesitheti.

410 Ajoétallasi jegyen a Vevd altal eszkdzolt barmilyen szabalytalan javitas, torlés vagy alairds,
valotlan adatok bejegyzése a jétallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

411 Hatermék HAZTARTASI célra késziilt, az ettél eltérd alkalmazéasbdl fakadd hibakra nem
terjed ki az Elado jétallasi kotelezettsége. A jotallas nem vonatkozik az olyan hibakra, melynek
oka a termék Vevd részére valo atadasat kdvetben lépett fel, igy a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl ered6 és a természetes elhasznalédasbdl eredd, kiilsé6 mechanikai és/vagy vegyi
hatasok okozta meghibasodasokra sem.

A termék rendeltetésétdl fliggetlendl nem tartozik jétallas ala a hiba:



ha a meghibasodast nem megfeleld hasznalat/tulterhelés okozta
ha a meghibasodast az el6irt karbantartas elmulasztasa vagy szakszer(tlen javitas okozta

ha a meghibasodast helytelen tarolds, elemi kar okozta.

A j6tallas ala nem esé hibak javitasanak koltségei a jotallasi idétartamon beliil is a Vevét terhelik.

Kellékszavatossag

A Kellékszavatossag korében a fogyaszténak minésiilé Vevé (altal a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. Az ellenkezé
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 6 hdnapon bellil a fogyaszténak mingsulé
Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt (hibas teljesitési vélelem). A
vélelem nem all fenn, ha a dolog természetével vagy a hiba jellegével ez 6sszeegyeztethetetlen.
Fogyaszténak minésiilé Vevd esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje Uj termék
vasarlasa esetén két év, hasznalt termék esetén egy év.

5. Jotallas
5.1 Ajotallasiid6
Céglink a fogyaszténak mingsilé Vevovel szemben jétallast vallal

a) atartds fogyasztasi cikkekre, az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rend. ill. a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairél sz6l6 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet elirasainak megfeleléen.

A j6tallas id6tartama

(i) HAZTARTASI gép esetén

- 100.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 12 hénap,

- 100.000 Ft-ot meghalado, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 24 hénap,
- 250.000 Ft-ot meghaladé eladasi ar esetén 36 hénap.

A j6tallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszténak minésiilé Vevd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta.

5.2 Ajotallasi igény érvényesitése
A j6tallasbol eredd jogok érvényesitésének nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagolasanak a visszaszolgaltatasa.

Az Elad6 a mindségi kifogas bejelentésekor kdteles az NGM rendelet 4.§-a szerinti jegyzékonyvet
felvenni és annak masolatat a fogyaszténak mindsiilé Vevd rendelkezésére bocsatani, tovabba a
termék javitasra val6 atvételekor dtadni az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervényt.

A 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato
termékeket — a jarmuvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
tzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
az Elad6 gondoskodik.



5.3 Ertesités és vételdr-visszafizetés

A szakszerviznek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladija, Eladé tajékoztatja
a fogyasztonak mindsiilé Vevét a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal torténé javitasa soran az Eladé részérél
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszténak mindsulé Vevé eltérd
rendelkezése hianyaban az Eladé a terméket 8 napon beliil kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs
lehetéség, az Elad6 a fogyaszténak mingsiil6é Vevd altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szolé torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszténak mindsilé Vevé
részére visszatériti.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszténak mindsilé Vevé eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a
Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszténak mindsilé Vevé nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és nem kivanja a terméket az Elado6 koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, az Eladé a terméket 8 napon bellil kicseréli. Ha a termék kicserélésére nincs
lehetéség, az Elad6 a fogyaszténak mingsiil6é Vevd altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szolé torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszténak mindsilé Vevé
részére visszatériti.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény Eladé részére valé kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerll sor, - a fogyasztonak mindsiilé Vevé eltéré rendelkezése hianyaban — az Elad6 a
terméket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicseréli. Ha a termék
cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé a fogyasztonak mindsiilé Vevé altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon bellil a fogyaszténak mindsilé Vevo részére visszatériti.

5.4. Termékszavatossdag

Eladoi termék vasarlasa esetén a fogyaszténak mindsiil6é Vevok a kellékszavatossag helyett
vagylagosan termékszavatossagi jogaikat is érvényesithetik és ennek keretében kérhetik a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését.

5.5 Tovabbi tajékoztatas

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jétallasrél a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet minta-
tajékoztatot tartalmaz, ami a jelen fejezetben rogzitetteken feliil tovabbi tajékoztatast ad a
fogyasztd jogairdl. E tajékoztatd a jelen Feltételek 1. sz. mellékletét képezi.

6. Hogyan kell eljarni a panasszal kapcsolatban?
6.1. A hiba felfedezése utan indokolatlan késedelem nélkil reklamaciét kell benyujtania
hozzank.

6.2. A panaszokat a Nachodi székhelylinkon fogadjuk. A Vevé az igényelt arut a Csomagkiildé
atvételi vagy szallitasi pontjara szallitja, amely a Vev6 altal megadott kéd alapjan cégiink cimére
kildi az arut.

6.3. Reklamdciodra a késziiléket tisztan és szennyez&désektdl mentesen kell elkiildeni,
ellenkez6 esetben a késziiléket higiéniai okokbdl nem tudjuk reklamalasra elfogadni, és
visszakiildjiik Onnek.

6.4. Ajanlott panaszeljaras:



- Ha panaszt céljabdl ingyenesen szeretne valamit visszakildeni a cimiinkre, el6zetesen
értesitsen minket a panaszrél telefonon, e-mailben vagy irdsban, és megadjuk az ingyenes
visszakiildésre vonatkozé kodot.

- Ezt a kédot a Csomagkiildé kézbesitési pontjan kell megadnia a személyzetnek, amikor a
kiildeményt elkiildi. A személyzet cimkét nyomtat a szallitmanyra, és elkiildi a ciminkre.
(Javasoljuk, hogy kérjen igazoldst a szallitmany atadasardl a szallitoknak.)

- egyuttal célszer( tajékoztatni minket arrél, hogy milyen jogot valasztott a hibas
teljesitésbdl, azaz érdekli-e a hianyz6 targy kiegészitése, a vételarbol valé engedmény, az aru
vagy annak hibas részeinek cseréje, a termékjavitasa, pénzvisszatérités, vagy egyéb jogok a
jelen Panaszkezelési Szabalyzat és a Polgari Torvénykonyv szerint;

- a reklamalt arut a reklamacidval egyitt vagy azt kdvet&en a székhely vagy az iizlethelyiség
cimére kell eljuttatnia (barmely egyéb médon mint utanvét) hozzéank, az 4aru elkiildése sordn
javasoljuk, hogy az arut megfelelé csomagolasba csomagolja, hogy az ne sériiljon meg és ne
semmisiiljon meg;

- az eljards megkonnyitése érdekében célszerli csatolni az aru vasarlasat igazolo bizonylatot
vagy adoigyi dokumentumot - szamlat, ha kidllitottak, vagy mas, az aru megvasarlasat igazolo
dokumentumot -, valamint a hiba leirasat és a reklamacié megoldasara vonatkoz6 javaslatot.

A fenti Iépések barmelyikének elmulasztdsa vagy a fenti dokumentumok benyujtasanak
elmulasztasa nem akadalyozza meg a kovetelés pozitiv rendezését a jogszabalyi feltételek
szerint.

6.5. A reklamacié kezdeti id6pontja az a pillanat, amikor a hibarol értesitettek minket, és az
arut visszakiildték nekink.

6.6. A beérkezett panaszrol azonnal, 0sszetett esetekben harom munkanapon beliil dontiink.
Ez a hataridé nem tartalmazza a termék vagy szolgaltatds tipusa szerint a hiba szakszer(
értékeléséhez sziikséges ésszer( id6t. A reklamacidkat, beleértve a hiba kijavitasat is,
indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a reklamacié benyujtasatol szamitott 30 napon beldl
el kell intézni, kivéve, ha hosszabb hataridében allapodtak meg.

6.7. On olyan jogot valaszt, amelyet objektiv okok miatt nem tudunk biztositani (kiiléndsen
javithatatlan hiba esetén, vagy ha az &ru cseréje nem lehetséges), azonnal felvessziik Onnel a
kapcsolatot. Ebben az esetben On a jelen panaszeljarassal 6sszhangban mas jogcimet is
valaszthat.

6.8. Ha On igényt nylijt be, irdsos visszaigazolast allitunk ki Onnek arrél, hogy mikor élt a
jogaval, mi a kovetelés tartalma, és milyen kezelési modot kér. Ezenkiviil (a karigény rendezését
kévetben) igazolast allitunk ki Onnek a kérigény rendezésének idépontjardl és médjarol,
beleértve a javitas és a javitas idétartamdanak igazolasat, vagy irdsos indoklast a karigény
elutasitasarol.

6.9. A Polgari Térvénykonyvvel 6sszhangban On jogosult az aruk igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt ésszer( koltségek megtéritésére. A koltségek elszamolhatdk, ha az aruk
kiszallitasaval és szallitasaval foglalkozo fuvarvallalat szolgaltatasait vették igénybe. Felhivjuk
figyelmét, hogy az emlitett koltségek megtéritésére vonatkozé jogat a hiba érvényesitésére
nyitva allé hataridé lejartat kdvetd egy honapon belil kell érvényesiteni. A szallitasi kdltségek
visszatéritését irdsban kell kérnie, és a kifizetést igazolni kell. A Vevé csak akkor jogosult az
ésszerlien felmeriilt koltségek megtéritésére, ha a kovetelést elfogadjak.

Ez a Panaszkezelési Eljaras 2021. julius 1-t6l érvényes és hatalyos.



1. szamu melléklet minta tajékoztatd

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a (l4sd a linket itt)* hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossdgi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdridé (lasd a linket itt)* , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a (Iasd

a linket itt)* vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat
vagy termékszavatossdagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj22ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj22ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj23ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj23ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj24ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj24ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj24ida418

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazo) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossdagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba]
3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/ (Idsd a linket itt)* (Iasd a linket itt)* alapjan a (lasd a linket
itt)* jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan? *

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj25ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj26ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj26ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj27ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj27ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj27ida418
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj28ida418

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.
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