..ROBOT WORLD

Reklamaci6/Garancia utani szerviz

Tisztelt vasarlo,
kérjiik toltse ki a kdvetkezd informéaciokat a robotjat illetden. Kérjik, irja olvashatdan, lehetdleg nyomtatott
betlikkel. Nagy segitségiinkre lesz a reklamacional, illetve szerviznél. Koszonjik.

Mi irant érdeklédom: @ Reklamacio O Garancia utani szerviz

Reklamacié intézésének elényben részesitett modja*: @ Javitas O Csere O Pénzvisszatérités

Felhivjuk figyelmét, hogy a panasz kezelésének modjat a szakszerviz hatarozza meg, és ez nem feltétleniil esik egybe az tigyfél altal
elényben részesitett panaszkezelési moddal.  **A reklamdci6 intézésének modjarol értesiteni fogjuk Ont.

Robotmodell

(pl. iRobot Roomba 880, Ecovacs D83, Dolphin 2001, Robomow RC304, Hobot 168, stb.)

A robot
sorozatszama

(altalaban a robot cimkéjén talalhaté vagy a szamlan, szamok és betiik kombinacioja)

Hiba
leirasa

(pl. a robot nem tér vissza a toltéallomasra, egy helyben forog, hibat jelez, stb.)

Tartozékok,
amelyeket a
robottal egyiitt
kiild

(pl. toltéallomas, adapter, virtualis fal, potkefe, stb.)

Garancialis szerviz esetén csatolja a szamlat. Koszonjiik.

A vasarlé elérhetéségi adatai: Az eladé elérhetségei

Neév: ROBOT WORLD s. r. o.
Lakcim: Mlynska 304
Iranyitoszam, Varos 547 01 Nachod, Cehia
Telefon: (+36) 199 90 109
E-mail: info@robotworld.hu
Datum:................oooin Alairas

* Agarancialis panaszokat a leheté leghamarabb intézziik, legfeljebb viszont az atvételtdl szamitva egy honapon beliil. Agarancia utani
szervizt a lehetd leghamarabb intézziik, bizonyos esetekben viszont a javitas hosszabbodhat a hianyzo alkatrészek miatt. Evrél a tényrdl
altalaban tajékoztatjuk az iigyfeleinket.
* Az elintézéstol szamitott 14 napon beliili atvétel elmaradasa esetén az darut taroljuk, a terméket 6 honapig taroljuk, ezt kévetden pedig visszatérités
nélkiil, kornyezetkimélé modon dartalmatlanitasra keriil. Alairasommal hozzdjarulok a termék artalmatlanitisahoz a megadott feltételek szerint.
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